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Obchodné podmienky
Posledna aktualizacia: 18. jun. 2020
Uvod

Nasledujuce zmluvné podmienky (,Zmluvné podmienky*“) si pravnou dohodou
medzi Vami (,vy“, ,vas“) a spolotnostou SumUp Payments a (,SumUp*, ,my*,
,nas“ alebo ,nas“), ktora upravuje VaSe pouzivanie nasho systému pre
spracovanie platieb a dalsich sluZieb, nasej mobilnej aplikacie (,Aplikacia“
alebo ,Softvér”) a ktorejkolvek verzie naSich zariadeni pre prijimanie

platobnych kariet (, Terminal“) (sihrnne ,Sluzby*).

Spolo¢nost SumUp je plne autorizovana platobna inStitdcia regulovana
Uradom pre finan¢né konanie a je spolo¢nostou s ru¢enim obmedzenym,
registrovanou v Anglicku a Walese pod registracnym cCislom 07836562 a s
registrovanym sidlom 32 - 34 Great Marlborough St, Londyn, W1F 7]B, UK.

Tato dohoda je rozdelena na tri Casti: Prva Cast popisuje vSetky podmienky,
ktoré upravuju vase pouZivanie SluZzieb. Druha cast popisuje vSetky zmluvné
podmienky, ktoré upravuju spracovanie platieb ako sucast’ SluZieb. Tretia Cast
obsahuje dodato¢né pravne podmienky, ktoré vymedzuju pravny vztah medzi

Vami a nami.

Pre pouZzivanie naSich Sluzieb musite v plnej miere akceptovat tieto Zmluvné
podmienky spolu s naSou politikou ochrany osobnych tdajov (,Politika
ochrany osobnych udajov“) a prijatim tychto Zmluvnych podmienok
potvrdzujete, Ze ste si precitali, porozumeli a prijali nasu Politiku ochrany
osobnych udajov.

CAST PRVA - Sluzby

1. VSeobecné informacie

1.1. NaSe Sluzby vdm umoZnuji prijimat transakcie platobnymi kartami

(,Transakcie”) pre vaSich zakaznikov (,Drzitel karty“) pouzitim
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kompatibilného mobilného zariadenia, nasej Aplikacie a Terminalu (ktory sa
vyzaduje pre manuadlne zadavané transakcie). Na naSej webovej stranke
najdete aktualizovany zoznam vsetkych kompatibilnych mobilnych zariadeni a
akceptovanych platobnych Kkariet.

1.2. MoZete pouzivat Sluzby bud prostrednictvom nami poskytovaného
Terminalu, alebo manualnym zadavanim udajov platobnej karty. Ked’ prijmete
Transakcie pouZitim niektorého z naSich Terminalov, Terminal bude pouzity
na spracovanie a autorizovanie Transakcii medzi platobnou kartou a nasimi

servermi.

1.3. VSetky financné prostriedky vyplyvajuce z vaSich Transakcii budu
pripisané v nas prospech a akékol'vek sumy, ktoré vam dlhujeme, pripiSeme po
ich prijati na va$ bankovy ucet v stlade s tymito Zmluvnymi podmienkami
(,Vyplata“). Pred kaZdou Vyplatou odratame prislusné poplatky (,Poplatky). V
pripade, ak si zvolite platobny plan (,Plan“), vSetky relevantné opakované
poplatky budete platit na zaklade vami zvoleného Planu. NasSe aktualne
Poplatky a Plany s uvedené na naSej webovej stranke.

1.3.1 MéZeme vam poskytnut bezkartové platobné sluzby, ktoré vam umoznia
prijimanie platieb elektronického obchodovania prostrednictvom aplikacie
tretej strany (,Aplikacia partnera”), teda prostrednictvom mobilnej Aplikacie
alebo webovej stranky, ktord vam poskytne partner (,Partner”) podla
osobitného obchodného vztahu medzi Vami a Partnerom. V pripade, Ze
prijmete Platby elektronického obchodovania, nevztahujd sa na vas
ustanovenia tejto Dohody tykajuce sa Citaciek kariet a postupov v suvislosti s

kartou poskytovanou platitel'om.

Sme zodpovedni len za platobné sluzby poskytované ako sucast aplikacie
partnera. Nie sme zodpovedni za funkcnost Aplikacie partnera alebo za

akukol'vek sluzbu, ktort vam alebo drzitel'om karty poskytuje vas Partner.

Pokial sa vy a Partner dohodnete, m6zZeme uctovat poplatky ktoré pokryvaju
nielen nase transakcné poplatky, ale zahfnaju aj poplatok v mene Partnera na

inkasovanie finan¢nych prostriedkov, ktoré dlhujete Partnerovi podla
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osobitnej obchodnej dohody uzavretej medzi Vami a Partnerom (,Poplatok

partnerovi®).

1.4.1. Prijatim tychto zmluvnych podmienok vyhlasujete a Ziadate, aby sme
uctovali zmieSané poplatky za rozlicné kartové produkty v sulade so

sadzobnikom poplatkov.

1.4.2. Poskytneme vam pristup k aktudlnym vypisom z uctov. Prijatim tychto
zmluvnych podmienok Ziadate a suhlasite s tym, aby sme zhromazdovali
informacie o poplatkoch podl'a znacky, aplikacie, kategodrie platobného nastroja
a sadzieb vymennych poplatkov platnych pre transakciu, pokial sa vztahujuy, a
aby sme vam tieto informacie periodicky spristupnovali, minimalne raz
mesacne a sposobom, ktory vam umoznuje informacie uloZit' a reprodukovat

ich v nezmenenej forme.

1.5. NasSe povinnosti v stlade s tymito Zmluvnymi podmienkami sa obmedzuju
na poskytovanie Uc¢tu a SluZzieb. Vyvinieme primerané usilie, aby sme vam
poskytovali Sluzby dvadsatsStyri (24) hodin denne, sedem (7) dni tyZdenne,
celoro¢ne. Sluzby, ktoré si vam poskytované, vSak méZeme podla nasSho
rozumného uvazenia pozastavit alebo mo6Zeme obmedzit trvanie SluZieb na
ucely udrzby, alebo pokial si to vyZaduje zakon alebo pokial porusite podstatné
povinnosti podla tychto Zmluvnych podmienok alebo v pripade, Ze mame

dovodné podozrenie na pranie Spinavych penazi a financovanie terorizmu.

1.6.V pripade potreby vam poskytneme histériu Transakcii a d'alSie analytické

systémy.

1.7. Z Casu na ¢as moZeme Sluzby aktualizovat alebo modifikovat s okamZitou

platnostou a bez predchadzajiceho oznamenia.

1.8. Vyhradzujeme si pravo poverit tretiu stranu plnenim niektorych alebo

vSetkych nasSich povinnosti v sulade s tymito Zmluvnymi podmienkami.

2. Ucet SumUp
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2.1. Na pouzivanie SluZieb SumUp sa musite zaregistrovat a prihlasit’ do uctu
SumUp (,Ucet"). Potvrdzujete, Ze vSetky informdcie odoslané vami o vas
a/alebo vasom podnikani, si platné v Case uzavretia tychto Zmluvnych
podmienok. Po uspesnom prihlaseni dostanete e-mail s potvrdenim na vasu
primarnu, registrovanti e-mailovii adresu. MéZete si otvorit len jeden (1) Uget,
pokial vim vyslovne neschvalime otvorenie d’al$ich Uétov alebo Vedlajsich
uctov. Musite zaistit, Ze informacie zaznamenané vo vasom Ucte su vZdy presné

a aktualne.

2.2. Musite si zvolit dostatocne popisné identifikacné meno, ktoré - ak sa liSi od
nazvu vasej spoloc¢nosti - jasne identifikuje vas alebo vase podnikanie a musite
poskytnut svoje spravne kontaktné telefénne Ccislo. Identifikacné meno a
kontaktné Cislo sa méZu zobrazovat na vypise z actu DrZitel'a kreditnej alebo

debetnej karty.

2.3. Po zaregistrovani a prihlaseni sa do U¢tu a prijati tychto Zmluvnych
podmienok mézZeme vykonat kreditnu kontrolu vasej osoby a mdZeme vas
poziadat, aby ste dodali dodato¢né dokumenty, aby sme mohli vykonat
nevyhnutné kontroly v sulade s platnymi zakonmi a smernicami proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, tak ako ur¢ime na zaklade nasho
vlastného uvazZenia. Nadobudneme takéto kreditné informacie a vykoname
dodatoc¢né kontroly, v ramci ktorych ndm musite v potrebnej miere poskytnut

svoju sucinnost.

2.4. Na zaklade nasho uvazenia rozhodneme, ¢i vasa totoznost bola spravne
overena podla Casti 2.3. Dovtedy, kym nebude vasa totoZnost UispeSne overena,
budu tieto Zmluvné podmienky predstavovat predbeznu dohodu, ktora vas v
plnej miere zavazuje a my si pocas tejto doby vyhradzujeme pravo ukoncit

alebo vobec nezacat poskytovanie Sluzieb podl'a tychto Zmluvnych podmienok.

2.5.Vas Ucet bude registrovany na jednom z nasich serverov. Vyhradime sumu
vo vyske akychkolvek sim, ktoré vam dlhujeme, a to oddelene od naSich

vlastnych finan¢nych prostriedkov, ale spolo¢ne so sumami drzanymi v mene
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inych UCtov, na separatnom bankovom ucte v sulade s nasSimi regulacnymi

povinnostami.

2.6. Pokial nepretrzite po dobu dvoch (2) rokov neprebehne Ziadna aktivita na
vasom Uéte SumUp, budeme mat pravo, aby sme vam poslali ozndmenie na
vasu registrovanu e-mailovi adresu a v pripade, ak v lehote do tridsiatich (30)
dni neodpoviete na nase oznamenie s odpoved'ou, Ze Ucet si chcete ponechat,
vas Ucet automaticky zatvorime. S vasimi finanénymi prostriedkami sa bude
narabat podla platného zakona a v pripade, ak je to umoZnené, budu pripisané

spolo¢nosti SumUp.
3. Obmedzenia pri Pouzivani SluZieb

3.1. Aby ste mohli pouZivat nase Sluzby, budete potrebovat kompatibilné
mobilné zariadenie a internetové pripojenie dodavané tretou stranou. Takéto
tretie strany vam mo6zu uctovat za pouZzivanie mobilného zariadenia a/alebo
internetového pripojenia na ucely pristupu k SluZbam a budete vylucCne

zodpovedni za uhradenie tychto poplatkov.

3.2. Prijatim tychto Zmluvnych podmienok potvrdzujete, Ze ste fyzickou osobou
alebo pravnickou osobou konajicou vylucne vo vasej vlastnej obchodnej alebo
odbornej kapacite a v ¢ase podpisania tychto Zmluvnych podmienok ste riadne
opravneni podnikat v jednej alebo vo viacerych krajinach, ktoré pokryvame
(,Uzemia"“). Poskytneme vam a priebeZne budeme aktualizovat' zoznam Uzemi
na nasej webovej stranke (sumup.sk/pricing/). Ak ste fyzickou osobou, musite
mat minimalne osemnast (18) rokov, aby ste pouZivali Sluzby. Kedykol'vek vas

moZeme poziadat o dokaz o vasom veku.

3.3. Prijatim tychto Zmluvnych podmienok taktieZ sihlasite s pravidlami siete
(,Pravidla siete”) tak, ako sui urcené spolo¢nostami vydavajucimi kreditné
karty, okrem iného spolo¢nostami Visaa MasterCard (suthrnne ,Kartoveé
schémy”). Podl'a Pravidiel siete moZe byt potrebné, aby niektori z naSich
obchodnikov uzavreli osobitni dohodu s niektorym z naSich nadobudacich
bankovych partnerov alebo samotnymi Kartovymi schémami, v zavislosti od

objemu Transakcii. Ak ste takymto Obchodnikom, tato skutocnost vam
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oznamime a v odpovedajuicej casovej lehote vam poskytneme osobitnd dohodu.
V pripade rozporu medzi tymito Zmluvnymi podmienkami a takouto dohodou
nadobudatel'a budi mat prednost podmienky dohody nadobudatel’a.

3.4. Bez predoslého vyslovného opravnenia od nas nemate narok na prijatie
Transakcii tykajucich sa tovarov a/alebo sluZieb, (i) ktoré nie su poskytované
na vas vlastny ucet alebo su poskytované na zaklade objednavky tretej strany
inej ako vy; (ii) ktoré nie su poskytované v riadnom priebehu vasho podnikania,
tak ako nam bolo identifikované, vratane prijatia splatok predoslych
schvalenych uverov alebo predoSlych uhradenych hotovostnych platieb
DrZitel'ovi karty od vas; (iii) ktoré sa tykaju alebo su v spojitosti s akymkol'vek
nelegalnym obsahom, obsahom, ktory podlieha ochrane neplnoletych osob v
stulade s platnym zakonom alebo predpismi pre vyrobu zbrani alebo vybusnin;
(iv) ktoré sa tykaju hazardnych hier, bez ohl'adu na to, ¢i su alebo nie su
protizdkonné podla akéhokol'vek platného zakona; (v) ktoré sa tykaju
sexshopov alebo inej pornografickej zabavy (s vynimkou Casopisov pre
dospelych); (vi) ktoré sa tykaju zbrani alebo nelegalnych drog alebo vyrobkov;
(vii) ktoré sa tykaju alkoholu alebo tabaku, pokial alkohol a tabak predstavuju
jediné vyrobky predavané v ramci vasho podnikania; (viii) o ktorych sa
dovodne nazddvame, Ze moézu posSkodit nasu reputaciu alebo reputaciu
Kartovych schém; (ix) ktoré su zakazané akymkolvek zakonom alebo
predpismi platnymi pre vas, DrZitela karty alebo akykol'vek produkt ¢i sluzby,
ktoré su inak nezakonné. Na zaklade nasho vlastného uvazenia rozhodneme, ¢i
pouzivanie SluZieb vami sa poklada za priraditelné akémukol'vek z hore
uvedenych vyrobkov alebo sluZieb a z tohto dévodu nie je v zhode s tymito
Zmluvnymi podmienkami. Vyhradzujeme si pravo, na zaklade vlastného
uvaZenia pridat’ kategorie zakdzanych transakcii alebo obchodnych kategorii
tym, Ze priddme takéto kategérie bud’' k tymto Zmluvnym podmienkam alebo k
politike prijatelného pouzivania zverejnenej v Centre podporynasej webovej
stranky.

3.5. Pokial' nam predloZite alebo sa pokusite predlozit akukol'vek Transakciu,
ktora podl'a nas predstavuje poruSenie tychto Zmluvnych podmienok alebo
zakona a/alebo nas alebo inych pouZivatelov naSich SluZieb alebo nasSich

spracovavatel'ov vystavi ujme (okrem iného podvodom, poskodenim znacky
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alebo reputacie alebo trestnym c¢inom), vyhradzujeme si pravo takuto
Transakciu neschvalit, pozastavit alebo vratit' spat; a/alebo zatvorit alebo
pozastavit’ vas Ucet; a/alebo nahlasit’ transakciu prislu$nym organom ¢nnym
v trestnom konani; a/alebo Ziadat od vas odsSkodné; a/alebo vyrubit vam
administrativny poplatok do vySky 200 EUR v pripade, ak uplatnime cokol'vek

z vySSie uvedeného.
4. Terminaly a Softvér

4.1. NaSe Terminaly si moZete zakupit, prenajat alebo poZic¢at za kiipnu cenu
alebo podl'a zmluvnych podmienok prenajmu, tak ako ich priebezne urcCujeme
alebo zverejiiujeme na naSej webovej stranke. Tieto nakupy mézu podliehat
osobitnym zmluvnym podmienkam.

4.2. Na jeden U¢et mozno pouzivat len jeden Terminal. Na vyZziadanie vam
mdZeme dodat viaceré Terminaly pre akykolvek dodato¢ny Ucet alebo pre
vedlajsie Ucty.

4.3. Terminadl nesmiete predavat, prenajimat, poskytovat licenciu k nemu
alebo ho previest' tretej strane alebo umoznit pouZivanie Terminalu tretou
stranou. Takisto nesmiete Ziadnym sp6sobom upravovat softvér alebo hardvér
Terminalu. Nesmiete pouZivat Termindl na Ziadne iné ucely ako na prijimanie

Transakcii cez inStalovanu verziu Aplikacie.

4.4. S vynimkou akéhokol'vek pripadu zakdpenia Terminalu, na nasu vlastna
Ziadost nam Terminal vratite spat, a to bud po ukonceni alebo vyprsani
platnosti tychto Zmluvnych podmienok alebo na tcely vymeny existujiceho
Terminalu. V pripade, ak vypovedate tieto Zmluvné podmienky, vratite nam

Terminal na vase vlastné naklady.

4.5. Aby ste mohli Sluzby d'alej pouZivat, musite nainstalovat akékol'vek a

vSetky aktualizacie Aplikacie.
5. Vase povinnosti

5.1. Platby moZete realizovat podl'a tychto Zmluvnych podmienok vylucne

pouzitim Terminalov, ktoré vdm dodame.
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5.2. Nebudete prijimat Ziadne Transakcie, pokial platobna karta nebude
obsahovat vSetky prvky, ktoré su typické pre dany typ karty, v pripade ak sa
karta javi byt manipulovana alebo poSkodena alebo v pripadoch, ak platnost

karty vyprsala.

5.3. Bez naSho povolenia nesmiete stanovit minimalnu hranicu akejkol'vek
Transakcie, vyS$sSiu ako 1 EUR. Okrem toho musite DrZitelom karty poskytnuat
minimalne rovnaké podmienky ako poskytujete zakaznikom platiacim v
hotovosti za tovary a/alebo sluzby a nesmiete DrZitelom karty Ctovat Ziadne

dodatocné sumy alebo priplatky.

5.4. Musite monitorovat’ va$ Ucet a histériu vasich Transakcii a akékolvek
platby prijaté omylom alebo sumy presahujice vySku prijatych platieb v
pripade nespravnej sumy Transakcie musite vratit spat prisluSnému

Drzitel'ovi karty.

5.5. Bezodkladne nas musite informovat o akychkol'vek zmenach informacii,
ktoré ste nam poskytli v Case uzavretia tychto Zmluvnych podmienok, vratane
zmien druhu alebo typu vasho podnikania, zmeny sortimentu vyrobkov,
akéhokol'vek predaja alebo prenajmu vaSej spolocnosti alebo akejkol'vek inej
zmeny vlastnictva, zmeny pravnej formy alebo nazvu vasej spolo¢nosti, zmeny
adresy alebo udajov bankového uctu spoloc¢nosti, akychkol'vek podstatnych
negativnych zmien vasho finan¢ného stavu a zmien informacii, ktoré ste
poskytli v stilade so zakonom proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu. 5.6. Akékol'vek reklamné materialy SumUp, ktoré od nas dostanete,
vystavite na dobre viditelnom mieste v priestoroch vaSho podnikania. Takéto
materidly mézu zahfiat’ nalepky pre vas obchod, predajnu alebo okno auta s
logom spolo¢nosti SumUp a/alebo logami Kartovych schém, alebo tabule ci
prospekty, ktorych vystavenie vyZaduju Kartové schémy, zakon alebo

spolo¢nost SumUp.

5.7. Pokial to vyZzaduje zakon alebo Kartova schéma, Drzitelovi karty
poskytnete potvrdenie o Transakcii v papierovom formate. Okrem toho mézZete

Drzitelovi karty poskytnit moZnost (nie vSak nahradu papierového



K7 sumupe

potvrdenia vyZadovaného zdkonom) vydat potvrdenie o Transakcii cez e-mail

alebo textovu spravu.

5.8. Potvrdzujete, Ze ste vylucne zodpovedni za to, aby ste zabezpecili svoje
prihlasovacie tidaje k Uc¢tu pred pristupom akejkol'vek inej osoby a Ziadny
pouzivatel Terminalu nesmie manipulovat so zadavanim udajov a Ucet,
Terminal alebo akékol'vek iné déverné informdcie v stvislosti s pouzivanim
SluZieb nebudi neopravnene pouzivané. Ak mate podozrenie alebo vedomost,
7e vas Ulet je neopravnene pouZzivany, musite nam tdto skutoénost
bezodkladne oznamit a/alebo zmenit svoje prihlasovacie heslo
prostrednictvom naSej webovej stranky. lhned ako dostaneme takéto
oznamenie, prijmeme primerané opatrenia, aby sme predisli neopravnenému

pouzivaniu vaSich udajov.

5.9. Pocas doby platnosti tychto zmluvnych podmienok mate povinnost
dodrZiavat’ platné ustanovenia (,Zhoda s PCI”) Card Industry Data Security
Standard (PCI-DSS). Osobitne musite osobitne dodrZiavat tieto predpisy najma
s ohl'adom na ukladanie, spracovanie a vysielanie idajov platobnych kariet.
Informacie o norme PCI-DSS st dostupné na webovej stranke Rady PCI.

5.10. Musite urychlene skontrolovat vSetky vypisy (napr. faktiry alebo vykazy
o vyuctovani), ktoré vam poskytneme, ako aj vyuctovania, refundacie, spatné
transakcie alebo akékol'vek iné transakcie, zaplatené alebo zauc¢tované na vas
bankovy ucet alebo Drzitel'ovi karty. Vyhrady k vypisu musite podat bez
zbytocného odkladu najneskoér v lehote do dvadsatpat (25) pracovnych dni
(,Pracovny deni” znamena kaZdy den od pondelka do piatku, ale nie vratane
Statnych sviatkov alebo inych verejnych sviatkov v Anglicku) od prijatia
prislusného vypisu alebo datumu prislusnej platby. Pokial' neuvediete svoje
vyhrady vcCas, bude sa to pokladat za schvalenie. Vyhradzujeme si pravo opat
vydat opravené vypisy alebo opravit akékol'vek platby po vyprSani tejto
Casovej lehoty. Okrem pripadov vyZadovanych zakonom budete vylucne
zodpovedni za uchovavanie si zaznamov o vSetkych Transakcidch a inych

udajoch suvisiacich s vasim U¢tom a vaSim pouZzivanim Sluzieb.

6. d'alSie sluzby


https://pcisecuritystandards.org/

K7 sumupe

6.1. SumUp vam mdze poskytnut d’alie obchodné sluzby, ktoré doplnaja vyssie
uvedené sluzby (,dalSie sluzby“). Tieto d'alSie sluzby mdZe poskytovat
ktorykol'vek €len skupiny spolocnosti vratane dcérskych spolocnosti. VaSe
prava a povinnosti podla prisluSnych pravnych predpisov na ochranu udajov
sa moZu zmenit, ak sa rozhodnete pouzivat d’alSie sluzby.

CAST DRUHA - Spracovanie platieb

7. Finan¢né prostriedky

7.1. Na ucCely tychto Zmluvnych podmienok explicitne opraviujete nas a
akukol'vek finan¢nu institiciu, s ktorou spolupracujeme, zadrziavat, prijimat a
vyplacat’ finan¢né prostriedky vytycené v casti 1.3 vo vaSom mene. Hore
uvedené opravnenie bude v plne miere platné a uc¢inné az do doby, kym vas
Ucet nebude zatvoreny alebo ukonéeny. Vyplaty na vas bankovy ucet sa
vykonavaju, aspon Ciastoc¢ne, finan¢nymi inStiticiami tretej strany (napriklad
banky, v pripade ak sme my a vy drZitelmi svojich bankovych uctov) a po
zaplateni finan¢nych prostriedkov vasej banke nebudeme d'alej zodpovedni za

ich finalne pripisanie na vas bankovy ucet.

7.2. Na finanéné prostriedky na vasom U¢te sa nebude vyplacat trok ani Ziadne
iné vynosy. Neodvolatelne nam zverujete vSetky prava a pravne naroky na
akékol'vek uroky a/alebo iné vynosy, ktoré pripadaja alebo mézu vyplyvat z

finan¢nych prostriedkov na vasom Ucte.

7.3.V pripade, Ze spracujete Transakcie, pri ktorych su udaje platobnej karty
Drzitel'a karty zaddvané manudalne do nasej Aplikacie alebo smartfénu Drzitel'a
karty, v celkovej sume prekraCujicej nami stanoveny limit pocas akéhokol'vek
obdobia za sebou iducich siedmich dni, spolo¢nost SumUp zadrzi sumu
prekracujicu tento limit na (30) dni, predtym neZ finan¢né prostriedky poSle
na vas Ucet. Ak je z akéhokol'vek dovodu moZné, Ze prekrocite hore uvedeny
limit, m6Zete nas kontaktovat a vyZiadat si urychleny rozvrh Vyplat. Na zaklade
viacerych faktorov spoloCnost SumUp mé6zZe zohl'adnit vasu Ziadost a urcit, ¢i
mate narok na takéto urychlené Vyplaty. Limit pre takéto manualne zadavané
Transakcie mdZete najst v Casti poplatkov na nasej webovej stranke.
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7.4. Nebudeme vykonavat Ziadne Vyplaty finan¢nych prostriedkov, ktoré
suvisia s transakciami od urcenych financ¢nych inStitacii, ktoré sme eSte

neprijali.

7.5. Sme opravnenti viest vySetrovanie alebo vyrieSit akykol'vek prebiehajtci
spor v suvislosti s vagim U¢tom a nasledkom toho mézeme obmedzit pristup k
vasSim finantnym prostriedkom do doby, kym tak urobime. MoZeme tieZ
obmedzit pristup k vaSim finan¢nym prostriedkom, pokial' si to vyzaduje zakon

alebo sudne nariadenie.
8. Rezerva

8.1. Na ucely zabezpecenia plnenia vaSich platobnych povinnosti v stlade s
tymito Zmluvnymi podmienkami mame kedykolvek pravo vam docasne
zadrzat Vyplaty a vytvorit rezervu (,Rezerva”). Na zaklade nasho vlastného
uvazenia moézZeme kedykolvek zadrzat Rezervu vzhl'adom na profil rizika, na

Ucely vasho pouZzivania SluZieb.

8.2. Bez ohl'adu na cast 8.1, Rezerva bude tieZ sluZit ako zabezpeka v nas
prospech a v kazdom individudlnom pripade budeme mat bez predoslého
oznamenia pravo inkasovat a odratat od Rezervy vSetky sumy, ktoré nam
dlhujete podl'a tychto Zmluvnych podmienok, vratane akéhokol'vek deficitného

zostatku Uctu.

8.3. Ak ndam dlhujete akukol'vek sumu prekracujicu vySku Rezervy, prislusnu
dlZni sumu ndm musite zaplatit bezodkladne, ale nie neskor ako 3 (tri)
Pracovné dni od nasho vyziadania. Tymto nas vyslovne poverujete, aby sme
vam pripisali na dlh akékol'vek sumy, ktoré nam dlhujete, vratane akychkol'vek
nakladov a vydavkov, ktoré ndm vzniknu v suvislosti s inkasom tychto sum, z
vasho bankového uctu pouZzitého na prijimanie Vyplat a/alebo vasej kreditne;j
karty alebo bankového uCtu pouzitého na zakupenie akychkolvek naSich
Terminalov, alebo aby sme odratali takéto sumy z Vyplat, ktoré vam dlhujeme.
Pokial na vyziadanie neuhradite v plnej miere sumy, ktoré nam dlhujete, vazne

tym porusite tieto Zmluvné podmienky a budete zodpovedni za vSetky naklady
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suvisiace s inkasom tychto sim, okrem iného za poplatky a vydavky na pravne

poradenstvo, poplatky inkasnych agentov a akékol'vek splatné uroky.
9. Spatné transakcie

9.1. Suma Transakcie vdm méZe byt znovu vyrubend na vas Ucet, pokial
Transakcia bude napadnuta alebo z akéhokol'vek dovodu zrusena prisluSnou
Kartovou schémou, nasim spracovavatel'om, Drzitel'om karty alebo akoukol'vek
nami urcenou financ¢nou institiciou, pokial' transakcia nebola autorizovana
alebo v pripade, ak budeme mat akékolvek dovody domnievat sa, Ze
Transakcia nebola autorizovana alebo je tidajne protipravna, podozriva alebo v

rozpore s tymito Zmluvnymi podmienkami (,Spatna transakcia”).

9.2. Na vyziadanie nam na vasSe vlastné naklady poskytnete sucinnost pre
vySetrenie akychkol'vek Transakcii spracovanych prostrednictvom Sluzieb a
potvrdzujete, Ze pokial' ndm vCas neposkytnete sucinnost, vratane poskytnutia
potrebnej dokumentacie nie neskér ako desat (10) pracovnych dni od nasej
Ziadosti, moéZe to mat za nasledok neodvratnd Spatnd transakciu.
Vyhradzujeme si pravo uctovat vam poplatok za vySetrenie a/alebo
sprostredkovanie akychkol'vek Spatnych transakcii; akékol'vek poplatky budu
zverejnené z ¢asu na €as na nasej webovej stranke.

9.3. Pokial spor ohl'adom Spatnej transakcie nebude vyrieSeny ani vydavajicou
bankou ani Kartovou schémou vo vas prospech, alebo ak nepodate namietku
proti Spatnej transakcii, vyhradzujeme si pravo uctovat vam poévodnu sumu
Transakcie, spolu s Poplatkami a p6vodnu sumu Transakcie pripisat spat na

ucet Drzitel'a karty.

9.4. Ak rozhodneme, Ze z vasSej strany dochadza k nadmernému poctu Spatnych
transakcii, budeme mat’ pravo oneskorit’ Vyplaty z U¢tu na vas bankovy tdet,
drZat Rezervu vo vyske dovodne urCenej nami na ucely pokrytia o¢akavanych
Spatnych transakcii a stuvisiacich poplatkov alebo ukoncit ¢i pozastavit’ Sluzby

a zatvorit vas Ucet.

10. RefundAacie a Vratenia
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10.1. Podl'a tychto Zmluvnych podmienok a akceptaciou Transakcii so Sluzbami
budete spracovavat’ vratenia a poskytovat’ refundacie cez vas Ucet v silade s

tymito Zmluvnymi podmienkami a Pravidlami siete.

10.2. Pravidla siete stanovuju - okrem inych podmienok - Ze v ¢ase nakupu
musite zverejnit férovu politiku pre vratenie a storno a nesmiete poskytovat
refundovanie Transakcii v hotovosti, pokial’ to nie je vyZadované zakonom ani

prijimat hotovost alebo akukolvek int cennost na refundovanie Transakcie.

10.3. Suma refundacie musi zahriat’ akékol'vek a vSetky dane, ktoré musia byt

refundované a nesmie prekracovat sumu pévodnej Transakcie.

10.4. V pripade vymeny, Ciasto¢ného vratenia alebo nespravnej Transakcie
alebo sumy Transakcie musite vzdy najprv refundovat celd sumu p6vodnej
Transakcie a potom realizovat nova Transakciu pre akékol'vek nové predané

tovary a/alebo sluzby alebo skuto¢ne splatné sumy.

10.5. Refundécie spracované prostrednictvom vasho Uétu budu autorizované
do tridsat (30) dni odo dna, kedy ste vykonali Transakciu. Vyberieme od vas
povodnd sumu Transakcie, spolu s Poplatkami a p6vodni sumu Transakcie

pripiSeme spat na ucet Drzitel'a karty.

10.6. Ak rozhodneme, Ze spracovavate priliS vel'ky pocet refundacii, mézeme

vam deaktivovat mozZnost refundacii.
11. Dane

Budete zodpovedni za vypocitanie, inkaso, zadrzanie, nahlasenie a dorucenie
prislusSnym danovym uradom akychkolvek a vSetkych dani vymeranych,
vynaloZenych, vyZadovanych na inkaso, dhradu alebo zadrZanie z akéhokol'vek
dovodu, v suvislosti s pouzivanim naSich Sluzieb. Pokial’ sa vyZaduje zo zakona
alebo vladnym organom, budeme opravneni, avsak nie povinni, nahlasit’ adaje
vasho U¢tu a histériu Transakcii prislusnym organom.

TRETIA CAST - Predplatena karta SumUp

12. VSseobecne
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12.1. Spolo¢nost SumUp vam moZe podla vlastného uvazenia vydat
Predplatent kartu (,Karta“) alebo Elektronickii penaZenku (,PenaZenka“),
ktora je prepojena s vasim i¢tom obchodnika SumUp. Dostupnost’ tejto sluzby
je podmienena aktivatnymi protokolmi, overenim totoZnosti a dostupnostou
prostriedkov a nie je vSeobecne dostupnda pre vSetkych zakaznikov
SumUp. Spolocnost SumUp moZe ponukat, podporit a/alebo propagovat
Penazenku vo vasSej krajine ako ,SumUp Business Account” a ustanovenia tejto
Dohody tykajice sa PenlaZzenky sa primerane pouZiju bez ohl'adu na nazov

produktu.

12.2. Za pouZivanie tejto sluzby mézZu byt uctované poplatky. Harmonogram
poplatkov najdete tu .

12.3. Predplatent kartu SumUp vydava spolo¢nost SumUp Payments Limited
na zaklade licencie, ktoru vlastni so spolo¢nostou Mastercard International

Incorporated.

12.4. Pouzivanie tejto karty vyZaduje Penazenku a ako také sa na tato Sluzbu
vztahuju aj véetky podmienky uvedené v PRVE], DRUHE] a STVRTE] CASTI,

12.5. Predplatena karta SumUp je urcena pre firmy a smie sa pouZivat iba na
uskutocniovanie platieb pre firmu zaregistrovanu v sluzbe SumUp. Nie je ur¢ena

na osobné pouzitie.
13. Sluzba

13.1. Akykol'vek obchodnik s PenaZenkou, ktory ma pripojent Kartu, ma
moznost prijat thradu kartou spracovanych finan¢nych prostriedkov na svoje
bankové spojenie alebo Kartu. MéZete si vybrat niektoru z nich pristupom k

vaSmu uctu prostrednictvom online portalu SumUp.

13.2. Ak sa rozhodnete prijimat prostriedky na svoju Kartu, tieto prostriedky
sa ulozia do PeniaZenky vedenej spoloCnostou SumUp vo vaSom mene na tento

ucel.

14. Nacitanie finan¢nych prostriedkov do PeniaZzenky
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14.1. VaSu Penlazenku mozno nacitat tak, Ze sa rozhodnete pre prijem vynosov

zo spracovania karty obchodnika priamo do Penazenky.

14.2. Okrem prevodu prostriedkov do vasSej PenaZenky prostrednictvom
spracovania platieb vdm SumUp moéZe tieZ poskytnit' moznost doplnit svoju
PenaZenku priamym vkladom prostriedkov prostrednictvom platby kreditnou

alebo debetnou kartou alebo bankovym prevodom.

14.3. Prevody do vaSej Peniazenky nie je mozné stornovat alebo zrusit. Mozete

vSak kedykol'vek poZiadat o thradu na svoj bankovy ucet.

14.4. Kartu moZno pouZivat kdekolvek, kde sa prijima predplatena karta

Mastercard.
15. Vyber prostriedkov z Penazenky

15.1. Zostatok penaznych prostriedkov, ktoré mate v PenaZenke, mdZete
kedykol'vek previest na svoje bankové spojenie. Tento prevod podlieha

bezpecnostnej a protipodvodnej kontrole.
15.2. Precerpania nie su vo vasej PenaZenke k dispozicii.
16. Prevody

16.1. Spolo¢nost SumUp vam tieZ méZe poskytnut sluzbu, ktora vAm umozni
previest prostriedky z vaSej Penazenky na iny uCet SumUp alebo na bankové

spojenie protistrany zadanim ¢isla u¢tu alebo IBAN.

16.2.]Je vasou zodpovednost'ou skontrolovat, ¢i s zadané spravne tidaje o c¢isle
uctu protistrany alebo IBAN alebo o i¢te SumUp protistrany. Akdkol'vek chyba
v zadanych informaciach mo6zZe mat za nasledok neuspeSny prenos,

oneskorenie alebo stratu peniazi, ak st odoslané na nespravny ucet.

16.3. Za Ziadnych okolnosti nenesieme zodpovednost za straty, ktoré vam

vznikna zadanim nespravnych tdajov.
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16.4. Pred potvrdenim vasej Ziadosti o vykonanie prevodu sa na vaSom SumUp

ucte zobrazia tieto podrobnosti:
[. podrobnosti o bankovom spojeni protistrany
II. mnoZstvo penazi, ktoré chcete zaslat protistrane; a

[II. poplatky (ak existuju). VSetky poplatky, ktoré sa m6zu vztahovat na vase
prevody, si m6zete kedykol'vek pozriet tu .

Ked dostaneme vasSu Ziadost o vykonanie prevodu, nemoéZete ju zrusit.

16.5. Z doévodu bezpecnosti a pravnych poZiadaviek sme opravneni

jednostranne stanovit urcité limity na sumu platieb, ktoré mdZete previest.
16.6. VaSe platby nemusime dokoncit, ak:

I. vaSe pokyny nie su jasné

[I. na vaSom Uc¢te mame podozrenie na trestnu ¢innost

[II. zo zakona nemodZeme vykonat prevod alebo vasSa Ziadost o vykonanie

prevodu porusuje tieto Podmienky

[V. presahuje vaSe platobné limity alebo zostatok financ¢nych prostriedkov

drzanych vo vasej Penlazenke
17. Silna autentifikacia zakaznika a otvorené bankovnictvo

Aby bolo mozZné spracovat transakcie, spolo¢nost SumUp vyZaduje dalsSie
bezpecnostné funkcie a na overenie vasSej totoZnosti je potrebny d'alsi sp6sob
autentifikacie. Ako d’alsi sposob autentifikacie slizia kombinacia smartfénu
priradeného k vaSmu uctu a prispésobena funkcia, napriklad PIN kéd alebo

heslo. Na spracovanie transakcii musite mat oba vyssSie uvedené sp6soby.

17.1. VZdy ste povinni zachovavat mlc¢anlivost o svojom PIN kéde a hesle a svoj
smartfén primerane chranit proti pristupu tretich stran. D6vodom je to, Ze
kazda osoba, ktora vlastni vas PIN kdd, heslo alebo smartfén, méZe pouzivat

SluZby neopravnenym sposobom.
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17.2. Aby ste chranili svoj PIN kéd, heslo a smartfén, musite bezpodmienecne

dodrZiavat nasledujice pokyny:

[. V&S PIN kdd a heslo nesmu byt uloZené elektronicky nezabezpefenym

sposobom.

[1. Pri zadavani PIN kédu alebo hesla sa musi zabezpecit, aby tieto informacie

nemohli vidiet iné osoby.

[11. Vas PIN kdd alebo heslo sa nesmu posielat mimo bezpecnostného postupu

Penazenky SumUp, t. j. nemali by sa napriklad odosielat’ e-mailom.
iv. PIN kod alebo heslo sa nesmu ukladat na rovnakom mieste ako vas smartfon.

17.3. Poskytovatelom otvoreného bankovnictva a poskytovatelom tretich
stran mozete povolit pristup k informacidm o vasom ucte alebo vykonavat
platby vo vaSom mene, pokial konaju v sdlade s vasimi pokynmi a prisluSnymi
regula¢nymi poZiadavkami. Tito poskytovatelia musia mat vykonavanie platieb
povolené zo zakona a ¢asto ich musi schvalit regula¢ny organ, ako je napriklad

Urad pre dohl'ad nad finan¢nym trhom.

17.4. Ak uvaZujete o pouziti poskytovatel'a otvoreného bankovnictva alebo
poskytovatel'a tretej strany, mali by ste ho poZiadat o podrobnosti o ich stave
autorizacie (ak je zavedeny) a tieZ si to sami overit. (MdZete to urobit
skontrolovanim  prisluSného online registra regula¢nych organov
autorizovanych spolocnosti). Ak chcete zakazat’ poskytovatelom otvoreného
bankovnictva a poskytovatel'om tretich stran pristup k informacidm o vaSom
ucte alebo vykonavat platby vo vaSom mene, mali by ste nas alebo ich priamo

kontaktovat.

17.5. So vSetkymi Ziadostami o platby, ktoré m6zeme dostat od poskytovatel'ov
otvoreného bankovnictva a poskytovatel'ov tretich stran, ktorych ste povolili,
sa bude zaobchadzat, akoby ste nam ich poslali vy, a podliehaju tymto
Podmienkam. Ak oCakavate, Ze poskytovatelia otvoreného bankovnictva alebo
poskytovatelia tretich stran vykonaju platbu vo vaSom mene a neurobia tak, za

nevykonanie vasSej platby nepreberame Ziadnu zodpovednost.
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18. VaSe povinnosti
18.1. Pri registracii a aktivacii Karty musite nastavit kod PIN.
18.2. Nezapisuijte si ani si neuchovavajte svoj PIN kéd pri Karte.

18.3. Nikdy nikomu nedavajte svoj kod PIN. Ste zodpovedni za vSetky
iniciované autorizované transakcie a poplatky, ktoré vznikna pouzitim vasej
Karty. Ak povolite inej osobe pristup k vasej Karte, ¢islu Karty, ¢islu uctu alebo
IBAN, kode PIN alebo online prihlasovacim idajom, budeme s tym zaobchadzat
tak, ako keby ste takéto pouZitie opravnili a budete zodpovedni za vSetky

transakcie a poplatky, ktoré vzniknu tymto osobam.

18.4. Niektoré transakcie Karty mo6zu pred ich dokoncenim vyZadovat pridavné
bezpecnostné overenie prostrednictvom systému 3d Secure System
spolo¢nosti Mastercard. M6Ze to od vas vyzadovat, aby ste odpovedali na
bezpecnostné otdazky na overenie transakcie prostrednictvom pouZitia
potvrdzovacieho kédu prijatého cez SMS alebo e-mailom na overenie
transakcie nasnimanim odtlacku prsta prostrednictvom kompatibilného

zariadenia.

18.5. Ste v plnej miere zodpovedni za pouZivanie kazdej Karty, ¢isla Karty, Cisla
uCtu alebo IBAN, PIN kodu, alebo online prihlasovacich tdajov podla

podmienok tejto Dohody.

18.6. Kontaktujte nas, ak sa domnievate, Ze vasa Karta, ¢islo Karty, cislo uctu
alebo IBAN, PIN koéd alebo online prihlasovacie udaje sa stratili alebo boli
ukradnuté, alebo Ze niekto previedol alebo mohol previest peniaze z vasho uctu

s Kartou bez vasho povolenia.

18.6.1. Ak mate podozrenie na zneuZitie svojej Karty, moZete ju docCasne
zablokovat prihlasenim sa do SumUp uctu. V takychto pripadoch by ste nas tiez

mali kontaktovat, aby nas bezpecnostny tim mohol presetrit a chranit vas ucet.

19. Obdobie platnosti, Pozastavenie, Ukoncenie Kartovych sluzieb a PeriaZzenky



K7 sumupe

19.1. V sdlade s platnymi zakonmi a predpismi o boji proti praniu Spinavych
penazi a financovani terorizmu sme povinni ziskat, overit a zaznamenat
informacie o vSetkych nasich zakaznikoch. AZ do ukoncenia tohto procesu méze

byt poskytovanie sluzby CiastoCne alebo Uplne obmedzené.

19.1.1. AK je vasSa identita ¢iastoCne overena, uplné pouZzivanie uctu s Kartou
bude obmedzené, moézete vSak Kartu pouZivat na ndkupné transakcie v
obchodoch. Obmedzenia: Ziadne vybery z bankomatov, medzinarodné
transakcie, prevody medzi i€tami a d'alSie dhrady. PouZivanie uctu s Kartou
tieZ podlieha obmedzeniam v suvislosti s prevenciou podvodov kedykolvek a s

predchadzajicim upozornenim alebo bez neho.

19.2. Vyhradzujeme si pravo zablokovat, pozastavit alebo zrusit vasu Kartu
alebo Penazenku, ak v dosledku naSich pravidiel a procesov zistime podla
nasho nazoru podvodnu, podozrivi alebo trestnu Cinnost alebo akukolvek

¢innost, ktora nie je v silade s touto Dohodou.

19.3. Ak zistime neobvyklu alebo podozriva aktivitu na Uéte, mbdZeme vasu
Kartu alebo PenazZenku docasne zablokovat. Ak uplatnime toto pravo,
nezodpovedame za vas z dovodu akejkolvek naslednej nedostupnosti
finanénych prostriedkov na vasej Karte a/alebo Uéte, alebo vasej neschopnosti

pouZivat vasu Kartu.

19.4. Z bezpelnostnych dévodov mdZeme obmedzit mnoZstvo alebo poclet
transakcii, ktoré moZete vykonat na vasej Karte. Kartu nesmiete pouZzivat na
nezakonné online hazardné hry ani na iné nezakonné transakcie. Ktorékol'vek
z obmedzeni méZeme kedykol'vek zvysit, zniZit, zrusit alebo pozastavit alebo
pridat nové. MéZzeme tiez obmedzit mnozstvo prevodov, ktoré moéZete vykonat
z vasSej PentaZzenKky.

Stvrta CAST - Dalsie pravne podmienky
20. NaSe Zavazky

20.1. V najvacSom rozsahu ako zakon povoluje, nebudeme nijak zodpovedni za

priame ani nepriame straty alebo Skody alebo neplnenie podla tychto
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Zmluvnych podmienok ndasledkom dodrziavania pravnych a regula¢nych
poziadaviek a Pravidiel siete z naSej strany, ako ani nasledkom akejkol'vek
udalosti vysSej sily alebo vasho porusenia tychto Zmluvnych podmienok alebo

akychkol'vek platnych pravnych alebo regula¢nych poziadaviek.

20.2. Nebudeme zodpovedni za Ziadne nepriame alebo nasledné straty, vratane

straty ziskov alebo poSkodenia reputacie.

20.3. Ni¢, Co je napisané v tychto Zmluvnych podmienkach, nevylucuje nasu
zakonnu zodpovednost, ktord nemozno vylucit ani upravit dohodou medzi

stranami.

20.4. Spolo¢nost SumUp neruci a nebude zodpovedna za €innosti alebo chyby
akejkol'vek tretej strany podiel'ajucej sa na Sluzbach alebo reklamach tretich

stran na nasSej webovej stranke.

20.5. Nebudeme zodpovedni za Ziadne vypadky alebo zhorSenie SluZieb alebo
vypadky alebo zhorsSenie sluzieb sprostredkovatel'ov podl'a tychto Zmluvnych

podmienok.

20.6. V Ziadnom pripade nebudeme zodpovedni za Ziadne pravne naroky,
sudne konania, Skody alebo straty presahujice sumu nami vyberanych
Poplatkov za poskytovanie Sluzieb vdm pocas obdobia uplynulych troch (3)
mesiacov predtym, ako nastala udalost, na ktorej sa pripadny pravny narok

zaklada.

20.7. Nebudeme zodpovedni za akékol'vek chyby hardvéru a inych vyrobkov
tretich stran, ktoré moZeme predavat alebo zahfnat do Sluzieb. Vyrobca, ktory
je vyluCne zodpovedny za sluZzbu a podporu, presne vymedzi zaruku a iné

podmienky pre takyto hardvér a vyrobky.
21. 0dSkodnenie

Odskodnite a budete nas a naSich zamestnancov, riaditel'ov, agentov, dcérske
spoloCnosti, zastupcov a spracovavatelov chranit a kryt proti a pred

akymikolvek pravnymi Zzalobami, nakladmi (vratane, avSak nie vylucne,
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primeranych poplatkov pravneho zastupcu), stratami a Skodami vyplyvajicimi
z akéhokol'vek pravneho naroku, ¢innosti, auditu, vySetrovania alebo iného
konania vyplyvajiceho z (i) poruSenia akéhokolvek zakona, smernice
akejkol'vek jurisdikcie alebo ustanovenia tychto Zmluvnych podmienok z vasej
strany, Pravidiel siete alebo akychkol'vek dodato¢nych zmluvnych podmienok
platnych pre vas Ucet; alebo (ii) z protipravneho ¢ nespravneho pouZivania
SluZzieb; alebo (iv) poruSenia prava tretej strany z vasej strany, okrem iného,
prava na sukromie, prava na ochranu osobnosti a intelektudlne vlastnictvo;
alebo (v) pristupu a/alebo z pouzivania Sluzieb akoukolvek inou stranou
pouzitim vaSho uZivatel'ského mena, hesla alebo iného odpovedajiceho

bezpecnostného kddu.
22.Dovernost a Sukromie

22.1. Vy a my budeme narabat' s dovernymi informaciami, ktoré od nas ziskate
alebo ktoré my ziskame od vas alebo od DrzZitel'a karty v suvislosti s touto
dohodou ako s dovernymi informaciami, a najma neumoZnime pristup tretich
strdn k takymto dévernym informdaciam. Dd6verné informdacie su najma
akékol'vek prevadzkové a/alebo obchodné tajomstva bud’ vas alebo nas, ako aj
neanonymné informacie o DrZitel'ovi karty. Vy a my sme opravneni dodrZiavat
platné smernice pre ochranu udajov a prijat primerané opatrenia proti
neopravnenému pouzivaniu kariet a udajov DrZitel'a karty. Takéto udaje sa
mozu uschovavat iba vtedy a len po dobu, pocas ktorej je to absolutne

nevyhnutné.

22.2. Pokial st osobné tidaje Drzitel'a karty odosielané od nas naspat k vam,
mozZete tieto Udaje pouZivat len v rozsahu, ako je vyZadovany na ucely kontroly
limitov, prijatia opatreni pre prevenciu podvodu, prevenciu zlyhania a nie na
akékolvek iné ucely ako profilovanie (napr. vyhodnocovanie nakupného
spravania) alebo na predajné a marketingové aktivity, pokial’ Drzitel' karty
vyslovene nesuhlasi s takymto inym pouzZivanim. Nesmiete zverejiovat ani
distribuovat Ziadne takéto informdcie tretim strandm ani pouzivat informacie
na marketingové ucely, pokial neziskate vyslovny suhlas DrZitel'a karty. Musite

dodrZiavat vSetku relevantnu legislativu pre ochranu tdajov.
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22.3. DalSie podrobné informacie o tom, ako zhromaZd'ujeme, pouZivame a
chranime vase udaje, mdZete najst v ¢asti Ochrana sikromia na nasej webovej
lokalite.

23.Vztahy s tretimi stranami

Nie sme sucastou pravneho vztahu medzi Vami a Drzitelom karty a
nepreberame vobec Ziadnu zodpovednost v suvislosti so zakladnym tcelom
akejkol'vek Transakcie, okrem iného, za kvalitu a druh tovarov a sluzieb, ktoré
ponukate na predaj, predajnd cenu, zl'avy, zaru¢cné podmienky a pod. Vidy

budete vystupovat ako osobitny subjekt, iny nez spolo¢nost SumUp.
24. Doba platnosti, Pozastavenie, Ukoncenie

24.1. Utet moZete ukont¢it a zatvorit kedykolvek. MoZeme kedykol'vek
pozastavit alebo ukonéit' a zatvorit' vas Ucet z akéhokol'vek dévodu alebo bez
dovodu na zaklade pisomného ozndamenia, ktoré vam posleme. MéZeme taktieZ
pozastavit alebo ukon¢it' a zatvorit vas Ucet bez predoslého oznamenia, ak: (i)
porusite akukol'vek podmienku tychto Zmluvnych podmienok alebo akukolvek
ind podmienku tykajicu sa urcitych SluZieb zahrnutych v osobitnych
zmluvnych podmienkach, okrem iného, Pravidiel siete; alebo (ii) porusite alebo
mame dovod nazdavat' sa, Ze ste porusili akykol'vek zdkon alebo smernicu,
ktora je platna pre vaSe pouzivanie Sluzieb; alebo (iii) mame dovod nazdavat
sa, Ze sa akymkolvek sp6sobom podiel'ate na podvodnych cinnostiach, prani
Spinavych penazi, financovani terorizmu alebo inych trestnych c¢innostiach;
alebo (iv) predstavujete pre nas neprijatelné uverové riziko alebo riziko
podvodov, alebo (v) ak sa dovodne nazdavame, Ze vas Ucet bol napadnuty,

alebo z akychkol'vek inych bezpecnostnych dovodov.

24.2. Ak je va$ Ucet z akéhokolvek dévodu ukonéeny alebo zatvoreny: (i)
budete nad'alej viazani tymito Zmluvnymi podmienkami, (ii) bezodkladne
prestanete pouzivat Sluzby, (iii) beriete na vedomie, Ze opravnenie k pristupu
a pouzivaniu SluZieb, ktoré sme vam poskytli v silade s tymito Zmluvnymi
podmienkami, bude ukoncené, (iv) suhlasite, Ze si vyhradzujeme pravo, ale

nebudeme povinni, vymazat vSetky udaje o vasom Ucte uloZené na nasSich
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serveroch, a (v) nebudete konat tak, aby sme boli zodpovedni voc¢i vam alebo
tretej strane za ukoncenie pristupu k Sluzbam alebo vymazanie udajov vasho
Uétu.

24.3. Po platnom ukonéeni vasho Uétu ndm okamzZite uhradite vSetky sumy,
ktoré nam dlhujete podl'a tychto Zmluvnych podmienok a takisto vam my
zaplatime vsSetky sumy, ktoré vam dlhujeme podla tychto Zmluvnych
podmienok. Bez ohladu na hore uvedené ustanovenie budeme opravneni
zadrzat' vam Rezervu aZ do finalneho vyrovnania U¢tu, vratane akychkolvek
potencialnych spatnych transakcii, ale kazdopadne nie dlhsSie ako na trinast

(13) mesiacov po platnom ukonceni.
25. Komunikacia

25.1. Pisomna komunikacia a nase oznamenia vam budu odosielané e-mailom
na vami uvedenud e-mailovu adresu alebo budu zverejnené na nasej webovej
stranke. Takato komunikacia a oznamenia sa pokladaju za prijaté vami v lehote
dvadsat'styri (24) hodin od Casu zverejnenia na nasej webovej stranke alebo v
lehote dvadsatStyri (24) hodin od odoslania e-mailovej spravy vam, pokial

nedostaneme oznamenie, Ze e-mailova sprava nebola dorucena.

25.2. Na tento ucel budete neustale evidovat' minimalne jednu platni e-mailovu
adresu na va$om Ué¢te. Nebudeme zodpovedni, ak vami uvedena jedina e-
mailova adresa nebude platna alebo ak ste si zmenili e-mailovd adresu, ale

nenahlasili ste nam tito zmenu.

25.3. Prichadzajuce spravy musite kontrolovat pravidelne a ¢asto. E-mailové
spravy obsahuju odkazy na d’'alSiu komunikaciu na nasej webovej stranke. V
pripadoch, kedy od nas legislativa vyzaduje, aby sme vam poskytli informacie
na trvalom médiu, poSleme vam bud e-mailovi spravu alebo oznamenie s
odkazom na informacie na naSej webovej stranke tak, aby ste mali moZnost
uchovavat tieto informacie v tlacovom formate. Ste povinni drZzat képie

vSetkych komunikacii, ktoré vam posleme alebo spristupnime.
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25.4. Odhliadnuc od komunikacie prostrednictvom e-mailu, vyhradzujeme si
pravo kontaktovat vas v pripade potreby listom alebo telefonicky. Akakol'vek
komunikacia alebo ozndmenie, ktoré vam posleme postou, sa bude pokladat za
prijaté do troch (3) Pracovnych dni od datumu odoslania pri pouZiti posty
Spojeného kralovstva a do piatich (5) Pracovnych dni od datumu odoslania pri

medzinarodnej poste.

25.5. Nastavime vas uprednostnovany jazyk podla krajiny, ktoru si zvolite
pocas procesu registracie a poSleme vam Standardné komunikacie vo vami
zvolenom jazyku. V pripade neStandardnej komunikacie si vyhradzujeme pravo
komunikacie s vami v anglickom jazyku. Dokumenty a komunikacie v
akomkolvek inom jazyku sluZia len pre pohodlie a nezavazuju nas viest

akékol'vek d’'alSie komunikacie v tomto jazyku.
26. Prava dusevného vlastnictva

26.1. Prava dusevného vlastnictva su akékol'vek a vSetky prava, priamo alebo
nepriamo suvisiace so SluZbami, Terminalmi, webovou strankou, nazvami
internetovych domén, kompletnym obsahom, technol6giou suvisiacou so
SluZzbami a vSetkymi logami, vratane, avSak nie vyhradne, autorského prava,
moralnych prav, prav k databazam, obchodnych znaciek, prav pouZivania
oznaceni, uZitkovych vzorov a priemyselnych vzorov, patentov a akychkol'vek
inych vylu¢nych a nevylu¢nych prav celosvetovo, v ich sticasnej forme alebo

tak, ako m6zu byt nadobudnuté, udelené alebo prevedené v buducnosti.

26.2. My (alebo osoby udelujice nasSe licencie) sme vylutnym drZitelom
vSetkych Prav duSevného vlastnictva v suvislosti so SluZzbami a Ziadne
skutoCnosti uvedené v tychto Zmluvnych podmienkach sa nebudiu rozumiet
ako prevod alebo postupenie Prav dusSevného vlastnictva vam. Nesmiete
kopirovat, napodobniovat ani pouZivat Prava dusevného vlastnictva bez nasho

predoSlého pisomného povolenia.

26.3. Udelujeme vam osobnu, obmedzenu, nevylucnud, odvolatelnu a
neprenosnd licenciu (bez prava na poskytovanie sublicencii) pre elektronicky

pristup a pouZzivanie SluZieb na ucely prijimania Transakcii.
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26.4. Bez nasho predoslého pisomného povolenia nesmiete (i) prevadzat
Ziadne prava, vam boli vydané podla tychto Zmluvnych podmienok tretim
stranam; (ii) umoznit akejkolvek tretej strane pouZivanie SluZieb (na
prenajom, lizing alebo inak); (iii) spristuptiovat’ alebo sledovat akykol'vek
obsah, material alebo informacie o akomkol'vek systéme SumUp manualne
alebo automaticky, ako napriklad robotmi, web crawlermi, scrapermi a pod.;
(iv) kopirovat, reprodukovat, menit, upravovat, vyrabat odvodené diela,
verejne zobrazovat, publikovat, nahravat, zverejnovat, vysielat, predavat
alebo distribuovat akykolvek obsah, material alebo informdacie spolocnosti
SumUp; (v) poruSovat obmedzenia akychkol'vek Standardov pre vylicenie
robotov v SluZzbe, obchadzat, premostovat alebo porusovat akékolvek
technické obmedzenia Sluzby, pouZivat nastroje na aktivovanie vlastnosti
alebo funkcii, ktoré su inak v SluZbe deaktivované, alebo dekompilovat,
rozoberat’ alebo inak spatne deSifrovat’ Sluzbu, okrem pripadov, ak sa takéto
obmedzenie vylucne zakazuje zakonom; alebo (vi) pouzivat Sluzby na iné tucely

neZ na ucely povolené podl'a tychto Zmluvnych podmienok.

26.5. MoOZete vygenerovat a predloZit nam obsah v ramci pouzivania tychto
SluZieb (,UZivatel'sky obsah“). Budete mat nadalej vSetky prava na vas
UZivatel'sky obsah vzhl'adom na prava, ktoré ste nam udelili prijatim tychto
Zmluvnych podmienok. Pre kazdy vami predloZeny uZivatel'sky obsah
potvrdzujete, Ze ste majitelom tohto obsahu alebo mate povolenie od drzitel'a
autorskych prav nahravat obsah a udelujete ndm celosvetovo platné,
nevylucné, bezplatné, plne uhradené, prenosné a sublicencovatelné pravo
pouzivat a rozmnoZovat tento obsah v ramci akejkol'vek reklamnej aktivity a
verejného zobrazenia v suvislosti so SluZbami alebo spolo¢nostou SumUp.
Vami predlozeny UZivatel'sky obsah moZete vymazat' ukonéenim svojho Uétu.
Nebudete predkladat Ziadny uZivatel'sky obsah k Sluzbam, ktory: (i) je
nespravny, zavadzajuci, protipravny, obscénny, nemravny, pornograficky,
urazlivy, hanlivy, vyhrazny, obtaZujici, nenavistny, nevhodny alebo
poburujuci; (ii) podnecuje k takému konaniu, ktoré by sa mohlo pokladat za
trestny c¢in alebo mat za nasledok obcianskopravnu zodpovednost; (ii)

poruSuje akukolvek povinnost voci akejkolvek osobe alebo subjektu alebo
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prava akejkol'vek osoby alebo subjektu, vratane prava na ochranu osobnosti
alebo prava na sukromie; (iv) obsahuje porusené data alebo akékolvek
Skodlivé, rusivé alebo destruktivne sibory; (v) propaguje vyrobky alebo sluzby,
ktoré su konkurenciou k vyrobkom alebo sluzbam SumUp alebo jej partnerov;
alebo (vi) podl'a nasho uvazenia zabranuje akejkolvek osobe alebo subjektu
pouzivat alebo uZivat si Sluzby, alebo nas mézZe vystavit hrozbe ujmy alebo
pravnej zodpovednosti. Aj ked' nemame Ziadnu povinnost sledovat, upravovat
alebo monitorovat akykolvek UZivatel'sky obsah, vyhradzujeme si pravo
kedykol'vek upravit alebo vymazat akykolvek Uzivatel'sky obsah bez
predoSlého oznamenia vam. Potvrdzujete, Ze pouZivanim SluZieb méZete byt
vystaveni pohorsujucemu, nepristojnému alebo pochybnému UZivatel'skému
obsahu. Nepreberame Ziadnu zodpovednost ani neru¢ime za Ziadne straty

alebo Skody akejkol'vek Casti vaSho UZivatel'ského obsahu.
27. Upravy

27.1. Mame pravo kedykol'vek upravit tieto Zmluvné podmienky a zmenit,
vymazat, zastavit alebo zaviest podmienky tykajice sa akéhokol'vek aspektu

Sluzieb.

27.2. Akukolvek navrhovand zmenu tychto Zmluvnych podmienok vam
oznamime e-mailovou spravou na vasSu primdrnu e-mailovi adresu

registrovanud na vasSom Ucte alebo oznamenim v ramci Aplikacie.

27.3. Navrhovana zmena vstapi do platnosti dva (2) mesiace po datume
ozndmenia zmeny, pokial ndm neposkytnete oznamenie, Ze namietate
navrhované zmeny predtym, neZ tieto zmeny vstdpia do platnosti. Zmeny,
nasledkom ktorych su tieto Zmluvné podmienky vyhodnejSie pre vas, vstipia

do platnosti okamzite, ak je tak uvedené v oznameni o zmene.

27.4. Najnovsia verzia tychto Zmluvnych podmienok je pristupna na nasej

webovej stranke.

28. Oddelitel'nost’
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Ak sdd kompetentnej jurisdikcie uzna akukol'vek c¢ast tychto Zmluvnych
podmienok za neplatnq, protipravnu alebo pravne nevykonatel'nu, potom bude
takato Cast oddelend od ostatnych casti Zmluvnych podmienok, ktoré ostavaja

nad'alej platné a ucinné v plnej miere povolenej zakonom.
29. Postupenie

29.1. Budeme opravneni vol'ne postupit nase prava a povinnosti podl'a tychto
Zmluvnych podmienok akejkol'vek tretej strane a vas suhlas s takymto

postupenim sa poklada za nadobudnuty z titulu tychto Zmluvnych podmienok.

29.2. Bez nasho predoslého pisomného suhlasu nesmiete postupit Ziadne z

vaSich prav a povinnosti podl'a tychto Zmluvnych podmienok tretim stranam.
30. Spory

30.1. Akékol'vek staznosti k SluZbam ndm musia byt adresované v prvom rade

kontaktovanim nasho zakaznickeho servisu.

30.2. Akykolvek spor vyplyvajici z alebo v spojitosti s tymito Zmluvnymi
podmienkami, okrem iného, spory v suvislosti s ich platnym uzatvorenim,
existenciou, stratou platnosti, poruSenim, vypovedanim alebo invaliditou budu
v kone¢nom dosledku podané a rieSené na anglickych sudoch, okrem pripadov,
kedy to zakazuje zakon EU. Pred podanim sporu na stid sa vy a my budeme

snazit vyrieSit tento spor priatel'skymi rokovaniami.
31. Rozhodné pravo

Vas Ucet je aktivny v Anglicku a tieto Zmluvné podmienky budti upravované a

interpretované podla a v sulade s anglickym pravom.



