Nastaveni terminalu SumUp Air

Pro nové zakazniky:

I. Nastaveni terminalu SumUp Air
1. Spustte aplikaci SumUp a prihlaste se do ni pomoci své e-mailové adresy a

hesla.

2. NaKklavesnici zadejte sumu 30,00 K¢ a tuknéte na ,Zaplatit”. Terminal se

automaticky zapne.

3. Potvrdte, Ze aplikace nasla vas terminal: Tuknutim na , Pripojit" potvrd'te, Ze
se trimistné ¢islo zobrazené v aplikaci shoduje s poslednimi tiemi Cislicemi

sériového Cisla, které naleznete na zadni strané terminalu.

4. Zadost o sparovani potvrd'te na vasem chytrém telefonu/tabletu i na
terminalu (stisknutim tlacitka se zelenou ikonkou potvrzeni). Poznamka: u
nékterych chytrych telefonti/tabletd, jez pouzivaji starsi verzi funkce

Bluetooth, bude nutné zadat kéd pro sparovani.

5. Sparovani bylo uspéSné! Terminal ted’ nacita udaje o vaSem SumUp uctu.

Proces potrva pribliZzné 2 minuty.

DULEZITE: V piipadé problém s nastavenim terminalu SumUp Air

postupujte dle pokynii uvedenych niZe v sekci , Existujici zakaznici".

II. Prijimani plateb:
1. Nyni jste pripraven prijmout svou prvni platbu kartou. Kartu priloZte, vloZte

ji do terminalu, anebo ji terminalem protahnéte.
2. Vas zakaznik nasledné transakci autorizuje (napt. pomoci PIN-kédu).

3. Zelena ikonka potvrzeni znamena, Ze platba probéhla ispéSné. Na vaSe
bankovni spojeni bude poukazana v pribéhu nasledujicich 3-6 pracovnich

dnu.


https://sumup.cz/manual/?_ga=2.42904741.123438584.1594395096-2110318790.1593703383&_gac=1.175227158.1593703384.EAIaIQobChMI9Zvp3O-u6gIVCbwYCh2wnwfwEAAYASAAEgJERvD_BwE

Pro existujici zakazniky:
Nastaveni terminalu SumUp Air
1. Spust'te aplikaci SumUp a piihlaste se do ni pomoci své e-mailové adresy a

hesla.
2. Tuknéte na,Ucet“ (Android: ikonka Nabidky v levém hornim rohu).

3. Nasledné vyberte ,Zplisoby platby"/,Zvolit terminal" a tuknutim na ,Air"

zacneéte s nastavenim.

4. Potvrd'te, Ze aplikace nasla vas terminal: Tuknutim na ,Pripojit" potvrd'te, Ze
se trimistné Cislo zobrazené v aplikaci shoduje s poslednimi tremi Cislicemi
sériového Cisla, které naleznete na zadni strané terminalu.Zadost o
sparovani potvrd'te na vasem chytrém telefonu/tabletu i na terminalu
(stisknutim tlac¢itka se zelenou ikonkou potvrzeni). Poznamka: u nékterych
chytrych telefonii/tableti, jeZ pouZzivaji starsi verzi funkce Bluetooth, bude

nutné zadat kéd pro sparovani.

5. Sparovani bylo uspéSné! Terminal ted’ nacita udaje o vaSem SumUp uctu.

Proces potrva priblizné 2 minuty.

Nasledné budete moci pfijimat platby kartou jako obvykle.
Reseni problému

Nepodafi-li se vam terminal pfipojit na zakladé pokynu uvedenych v
prezentaci vySe, vyzkousSejte nasledujici moznosti:

o Zde si ovérte, zda vas chytry telefon/tablet spliiuje poZzadavky na
kompatibilitu.

« Spust'te nové parovani tak, Ze v aplikaci vstoupite do sekce ,Ucet" v levé
horni ¢asti (i0S: ,Uc¢et" Android: ikonka Nabidky), vyberete ,Zptsoby

platby*“/,Zvolit termindl“ a jako sviij terminal oznacite moZnost ,SumUp Air".


https://help.sumup.com/hc/cs/articles/115008493648-SumUp-Air-kompatibilita

Restartujte sviij chytry telefon/tablet: timto krokem se restartuje Cip funkce
Bluetooth.

V obchodech Apple App Store anebo Google Play zkontrolujte, zda neni

dostupna aktualizace aplikace SumUp.

V nastaveni vaSeho chytrého telefonu/tabletu zkontrolujte, zda neni k
dispozici aktualizace jeho opera¢niho systému. V pripadé dostupnosti ji
doporucujeme nainstalovat. Vzhledem na ocekavany objem stahovanych dat

bude idealni dobou na instalaci aktualizace konec pracovniho dne.

Zpusoby platby

S nasSim terminalem SumUp Air drzite krok s nejnovéjSim technologickym
vyvojem. NiZze naleznete dalSi informace o pfijimani plateb kartou pomoci
tohoto zafizeni:

Které platebni karty jsou akceptovany?
Kreditni karty (Mastercard, Visa)

Debetni karty (V PAY, Maestro)

Jakym zptisobem je moZné platbu realizovat?
Bezkontaktné (NFC): Kartu na 1 az 2 vteriny priloZte naplocho na displej

terminalu.

Cipem: Kartu vloZte do slotu v hornf ¢asti terminalu. Pfedni strana karty s

Cipem sméfuje k vam.

Jak zakaznik platbu autorizuje?
Zadanim 4-mistniho PIN-kodu na klavesnici termindlu a jeho potvrzenim

pomoci zelené ikonky potvrzeni.
Podpisem v aplikaci SumUp (na displeji chytrého telefonu/tabletu).

Bezkontaktni platby do sumy 500 K¢ nevyZaduji Zddnou autorizaci.

Transakce prevysujici sumu 500 K¢ vyZaduji potvrzeni zadanim PIN-kdédu



anebo podpisem v aplikaci SumUp (na obrazovce chytrého
telefonu/tabletu).

Upozoriiujeme, ze vas zakaznik ani spole¢nost SumUp nemohou
rozhodnout, jakym zplsobem ma byt platba autorizovana. Zpusob
autorizace zavisi od nastaveni platebni karty.

Nabijeni terminalu SumUp Air

Ujistéte se, Ze vas terminal je nabity alespon na uroven 25%. V opacném
pfipadé nemusi platby kartou zpracovavat optimalné.

Stav nabiti baterie je zobrazen na displeji terminalu SumUp Air a signalizuji
ho také kontrolky LED (zjistéte vic v sekci o LED kontrolkach nize).

Terminal SumUp Air mizete nabijet pomoci micro-USB kabelu, jenz je
soucasti baleni—pfipojte ho k vaSemu pocitaci anebo pfimo do zdroje
napajeni. Terminal mlzete pouzivat i v pribéhu nabijeni. PIné nabité
zafizeni zvladne zpracovat cca 500 transakci.

Popis terminalu SumUp Air
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Jakou funkci maji modré kontrolky LED na
terminalu?

Ve spodni ¢asti terminalu se nachazeji 4 modré kontrolky LED.



* lhned po zapnuti terminalu se kratce rozsviti vSechny 4 kontrolky LED.
Nasledné bude prvni kontrolka LED blikat kazdé Ctyfi vtefiny, coz znaci, ze
je zarizeni zapnuté.

» Kontrolky LED se také kratce rozsviti po vytvofeni spojeni mezi
terminalem a chytrym telefonem/tabletem.

* Pfi zpracovavani bezkontaktni platby (NFC) sviti prvni kontrolka LED
nepretrzité. V. momentu pfilozeni karty k terminalu zablikaji vSechny 4
kontrolky LED.

» Kontrolky LED navic signalizuji i stav baterie terminalu. Pfi kratkém
stisknuti vypinace kontrolky LED bliknou: rozsviceni v§ech 4 kontrolek LED
znamena, ze je baterie plné nabita. Tfi kontrolky znamenaji stav baterie
75%, atd. Blika-li pouze jedna kontrolka LED, je potfeba termindl nabit.

Obecna manipulace

* FunkCnost zafizeni zaruCujeme pfi teplotnim rozsahu -10°C az +45°C.
Proto uprostred léta anebo zimy nedoporuCujeme ponechavat vas terminal
priliS dlouho v prostorach bez kontrolované teploty, napf. v aute.

* Terminal vam doporucujeme nabit jednou mésicné i v pfipadé, ze ho
nepouzivate pravidelné.

* Terminal ma zabudované bezpecnostni snimace, jejichz cilem je zabranit
neopravnéné manipulaci anebo vniknuti do zafizeni. Proto je dulezité,
abyste s terminalem zachazeli opatrné. Pri praci s terminalem nepouzivejte
silu a chrarite ho pfed narazy (v€etné padu na zem anebo narazu o stul),
abyste neaktivovali automaticky bezpecCnostni zamek. Po jeho spusténi se
terminal trvale uzamkne a nebude ho mozné pouzivat.
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